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GC0O44 |Gestao de Contratos
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de junho de 1993, republicada em 6 de julho de 1994 e retificada em 6 de julho de
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Saraiva, 2013.
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Sao Paulo: Atlas, 2010.
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Senac, 2006.

GCF44 |Gerenciamento da Cadeia de Fornecimento
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CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gestao da cadeia de suprimentos: estratégias, planejamento e
operacoes. 4. ed. Sao Paulo: Pearson, 2011.
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NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao. 3. ed.
rev. atual. e ampl. 14 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

GURGEL, Floriano do Amaral; FRANCISCHINI, Paulino G. Administracao de materiais e do
patrimonio. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de materiais: uma abordagem introdutéria. 3. ed.
Barueri: Manole, 2014.

TEN42 |[Técnicas de Negociagao

CHRISTOPHER, Elizabeth M. Técnicas de negociagao. 10. ed. Sao Paulo: Clio, 2010.
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HUNTER, J. C. O monge e o executivo: uma histdria sobre a esséncia da lideranga. 12. ed.
Rio de Janeiro: Sextante, 2004.
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GPS54 |Gestao de Pessoas em Saude

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 3. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

DUTRA, J. S. Competéncias, conceitos e instrumentos para a gestao de pessoas na
empresa moderna. Sao Paulo, Atlas, 2010.

FINAMOR, Ana Ligia Nunes et al . Gestao de pessoas em saude. Rio de Janeiro: FGV Ed.,
2010.

CHARNOV, Bruce H.; MONTANA, Patrick J. Administracao. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducgao a teoria geral da administracao: uma visao
abrangente da moderna administracao das organizagdes. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2003.

ASA54 [(Administracao de Servicos Assistenciais

JOINT COMISSION RESOURCES. Gerenciamento do corpo assistencial: manual aos
padrdes da Joint Commission. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.

SOUSA, Milena Nunes Alves de (coord). Gestao hospitalar: da origem dos hospitais aos
aportes tedricos da ciéncia gerencial e sua aplicabilidade no ambito hospitalar. Curitiba: CRV,
2010.

BOEGER, Marcelo Assad. Gestao em hotelaria hospitalar. 3. ed. Editora Atlas, 2008.

HHO54 |Hotelaria Hospitalar

BOEGER, Marcelo Assad (coord). Gestao em Hotelaria Hospitalar. 3. ed. S3o Paulo: Atlas,
2008.

BOEGER, Marcelo. Hotelaria Hospitalar. 1. ed. Sao Paulo, 2011.

LISBOA, Terezinha Covas; FERREIRA, Rozimar Gomes da Silva; FERREIRA, Daniele Gomes
da Silva. Hotelaria hospitalar. Vicosa: CPT, 2008.

BOEGER, Marcelo Assad. Gestao financeira para meios de hospedagem: hotéis,
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GUIMARAES, Nisia do Val Rodrigues Roxo. Hotelaria hospitalar: uma visdo interdisciplinar.
Sao Paulo: Atheneu, 2007.
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2004.

TARABOULSI, Fadi Antoine. Administracao de hotelaria hospitalar: servicos aos clientes,
humanizacao do atendimento, departamentalizagdo, gerenciamento, saude e turismo,
hospitalidade, tecnologia de informagdo, psicologia hospitalar. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

WILLIANS, L. Enfermagem médica e hospitalar. S3o Paulo: Rideel, 2005.




GPL54 |Gestdao de Planos de Saude Privado e Publico
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Floriandpolis: UFSC, 2012.

PAIM, Jairnilson Silva. O que & o SUS. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2009.

CECHIN, José (org. coord.). A histéria e os desafios da salide suplementar: 10 anos de
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BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa. Departamento
de Apoio a Gestdo Participativa. Dialogando sobre o pacto pela salude. Brasilia: Ministério
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BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. O desenvolvimento do
Sistema Unico de Satde: avancos, desafios e reafirmacdo dos seus principios e diretrizes.
2 ed. atual. Brasilia: Ministério da Saude, 2003.

MONTONE, Januario. Planos de satlde: passado e futuro. Rio de Janeiro: Medbook, 2009.

SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil dos planos e seguros de saude. 3. ed.,
rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2010.

INH54 |Indicadores Hospitalares

D "'INNOCENZO, Maria (coord). Indicadores, auditorias, certificagoes: ferramentas de
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GUIMARAES, Nisia do Val Rodrigues Roxo. Hotelaria hospitalar: uma visao interdisciplinar.
Sao Paulo: Atheneu, 2007.

RIPSA - Rede Interagencial de Informacdes para a Saude. Indicadores basicos para a
saude no Brasil: conceitos e aplicagdes. 2. ed. Brasilia: Organizacao Pan-Americana da
Saude, 2008.

REZENDE, Antonio Carlos. Atualidades na logistica. Sao Paulo: IMAN, 2005.

LOBO, Renato Nogueirol; SILVA, Damiao Limeira da. Gestao da qualidade: diretrizes,
ferramentas, métodos e normatizagao. Sao Paulo: Erica, 2014.

GALVAO, Luiz Augusto C.; FINKELMAN, Jacobo; HENAO, Samuel. (orgs). Determinantes
ambientais e sociais da saude. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2011.

Rede Interagencial de Informacdes para Saude. Demografia e saude: contribuicdo para
analise de situacao e tendéncias Brasilia: Organizagao Pan-Americana da Saude, 2009.
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HER64 |Humanizacdo, Etica e Responsabilidade Social

GIORDANI, Annecy Tojeiro. Humanizagao da saide e do cuidado. S3ao Caetano do Sul:
Difusao, 2008.

SOARES, André Marcelo M. Bioética e biodireito: uma introducdo. 2. ed. Rio de Janeiro:
Uniao Social Camiliana, 2006.

TRASFERETTI, José. Etica e responsabilidade social. Campinas: Alinea, 2006.




DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed., rev.
e atual. Sao Paulo: Atlas, 2011.

BERLINGUER, Giovanni. Etica da satde. S3o Paulo: Hucitec, 1996.

TORRES, Jodo Carlos Brum (org.). Manual de ética: questdes de ética tedrica e aplicada:
contribuicdes para estudo da ética filosofica e analise de problemas morais. Petrdpolis:
Vozes, 2014.

FONTINELE JR, Klinger. Pesquisa em saude: ética, bioética e legislacdo. 2. ed. rev. atual. e
ampl. Goiania: AB, 2008.

CORTELLA, Mario Sergio. Qual é a tua obra?: inquietacdes propositivas sobre gestao,
lideranca e ética. 13. ed. Petrdpolis: Vozes, 2011.

QSS64 |[Qualidade dos Servigos em Saude

ALVES, Vera Lucia de Souza. Gestao da qualidade: ferramentas utilizadas no contexto
contemporaneo da saude. 2. rev. e amp. Sao Paulo: Martinari, 2012.

BURMESTER, Haino. Gestao da qualidade hospitalar. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

D "'INNOCENZO, Maria (coord). Indicadores, auditorias, certificagcoes: ferramentas de
gualidade para gestao em saude. 2. ed. Sao Paulo: Martinari, 2010.

LAPA, Reginaldo; BARROS, Antbnio; ALVES, José. 5S: praticando os cinco sensos. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2009.

DRS62 |Descarte de Residuos na Saude

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. Sistemas de gestao ambiental (ISO 14001) e
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2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

HIRATA, M. H. Manual de biossegurancga. Barueri: Manole, 2002.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA. Manual de
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Disponivel em www.anvisa.gov.br

SISINNO, C. L. S. (org). Residuos solidos, ambiente e satide: uma visao multidisciplinar.
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ZELTZER, Rosine. Implementando o PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico
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DEL63 [Desenvolvimento de Liderangas

COVEY, S. R. Lideranca baseada em principios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002.
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PNS63 |Planos de Negocios em Saude
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ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
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2008.

GHO64 |Gestao Hospitalar
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GONCALVES, Ernesto Lima (org.). Gestao hospitalar: administrando o hospital moderno.
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