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1 Identificacio

1.1 Titulo do Projeto

PESQUISA EM METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
EM PEQUENAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

1.2 Resumo do Projeto (maximo de 30 linhas)

Pequenas empresas de base tecnologica t€ém um papel importante na inovacio tecnologica. O estudo
visa compreender o processo de desenvolvimento de produtos (PDP) em pequenas empresas de base
tecnolégica tais como empresas incubadas em incubadoras tecnolégicas e parques tecnoldgicos. O
objetivo € desenvolver uma ferramenta de apoio na forma de um modelo de referéncia para o PDP
destas empresas. O método de pesquisa utilizado serd o Design Science Research tendo como artefato
gerado a ferramenta de apoio. O resultado final esperado € a proposi¢io de um modele de referéncia
de PDP para pequenas empresas de base tecnoldgica que possa aumentar o desempenho das mesmas.

1.3 Natureza do Projeto
(Comforme artigo 3% da Resolugdo CEPEAFSC n” 086, de 13 de jullio de 204 1)

( ) Pesquisa Basica (“relativa aos trabalhos experimenicis ou teoricos que contribuam
para ¢ busca do conhecimento, principalmeniec sobre os fundamentos de fenomenos ¢

fatos observaveis, ndo objetivando aplicagdo ouw wiilizacdo especifica imediata ™

( ) Pesquisa Aplicada (“relativae wos trabalhos que contribuam para o busca do
conhecimento dirigido, fundamentalmenic o determinacdo dos possiveis usos du
pesquisa basica ou suas descobertas, com objetivo prdfico especifico ™)

( x) Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacio ¢ 'relaiiva aos irabalhos gue contribian:
na resolucdo de wm problema real ¢ ag desenvolvimento de uma solugdo pratica o
construtiva na forma de wum processo ou de um prototipo, além das atividades de

inovacdo descritas pela Lei no 10,973, de 62 de dezembro de 20047)
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1.4 Institui¢des Envolvidas (quando houver)

1.5 Areas do Conhecimento CNPq

i Numero: 308030535 l Area: DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

1.6 Coordenador do Projeto pelo IFSC

Nome: Josue Basen Pereira

Telefone: (47) 99767- 4162 E-mail: josue. baseniwitse.edu.br

Area/Departamento de Atuagio: Area Metal-Mecanica/Departamento de Ensino Pesquisa
¢ Extensdo

Ucupagdo: (X) Docente () TAE SIAPL: 1979698

Regime de Trabalho: ( )20h  ( )40h (X)40h-DE

(Carga horaria no projeto: 336 h E Hora/Semanal: 8h

Lattes: ‘ ' CPL: 009.751.969-36

http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279067A3

Link do Grupo de Pesquisa: -

Valor Mensal da Bolsa: - N° de meses: -

1.7 Coordenador do Projeto pela Instituicio Parceira (quando houver)

1.8 Equipe Executora

Nome: Josue Basen Pereira

Telefone: (47) 99767- 4162 I E-mail: josue.basenidifsc.edu,br

Area/Departamento de Atuagdo: Area Metal-Mecdnica/Departamento de Ensino Pesquisa
e Extensio

Ocupacdo: (X) Docente () TAE i SIAPE: 1979698

Regime de Trabalho: { }20h  ( )40h (X)40h —DE

Carga horéria no projeto: 336 h f Hora/Semanal: 8 h

Lattes: CPF: 009.751.969-36

hittp://buscatextual.cnpg.bi/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279067A3

Link do Grupo de Pesquisa: -

Valor Mensal da Bolsa: sem bolsa N° de meses; -




1.9 Local de Execucio

Majoritariamente externo ac Campus do IFSC Joinville por ndo conter atividades inerentes a presenga
fisica no mesmo.

1.10 Periodo de Execucio

12/09/2017 a 07/07/2018

2 Objeto ¢ Objetivo
2.1 Objeto a ser Executado

Sera realizada pesquisa bibliografica dentro do tema proposto bem como analise de entrevistas com

-

pessoal que trabalha com desenvolvimento de produte em pequenas empresas de base tecnologica

(PEBTS). Serdo analisadas bibliografias nas areas de Canvas, Proposta de Valor, Design Thinking.
Lean Sturtup, Scrum, PDP, Prototipagem Rapida. A partir deste fevantamento sera desenvolvida uma
proposta de ferramenta em forma de modelo de referéncia de processo de desenvolvimento de produto
para pequenas empresas de base tecnoldgica. A validacao da proposta sera feita através de submissio a
analise do pessoal envolvido no PDP de pequenas empresas de base tecnologica incubadas em
incubadoras da regifio de Jomville e, se possivel, através de estudo de caso e aplicacfo do método com
analise dos resultados obtidos.

2.2 Objetivo Geral

Lstudar o processo de desenvolvimento de produtos em pequenas empresas de base tecnologica.
Propor um modelo de referéncia para o processo de desenvolvimento de produtos para estas empresas.

3 Justificativa Técnica-Cientifica

A inovagdo desponta como mola propulsora das economias modernas e nesie contesto as pequenas
empresas de base tecnolégica desempenham um importante papel gerando produtos inovadores ¢
movimentando a economia. Nio obstante. muitas destas empresas padecem com muitas dificuldades
em diferentes aspectos entre eles a caréncia na aplicagio de metodologias e ferramentas no processo
de desenvolvimento de produtos. Existem propostas de PDP para estas empresas e ferramentas de
projeto como a Matriz da Casa de Qualidade e a Matriz Morfoldgica bem como muitos método de
ceragdo de concepcdo. como a Teoria da Solugfio Inventiva de Problemas entre outros. mas por
motivos a serem verificados nesta pesquisa. muitas empresas ndo as utilizam. A proposta deste projeto

4



¢ verificar como estas empresas poderiam se beneficiar com uma ferramenta visual de PDP nos
moldes de um Canvas, que tém obtido boa aceitacio, para obterem melhores resultados no
desenvolvimento de seus produtos e gerar um modelo de referéncia de PDP baseado em uma estrutura
visual Canvas.

4 Descricao do Projeto

Os modelos de referéncia do Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) se consolidaram a partir
da década de noventa com o advento da engenharia simultinea em substituicdo a engenharia
sequencial. Isso se deu em fungdo do aumento da complexidade dos produtos, da exigéncia dos
consumidores, do avango tecnolégico, da diminui¢do das margens de lucro e do aumento da
competividade. No inicio do século XI os conceitos de manufatura enxuta, ou Lean Manufacturing
(Manufatura Enxuta) tém por objetivo eliminar desperdicios na produgéo e influenciaram a maneira de
se projetar e conceber produtos gerando a ideia do Lean Design (Projeto Enxuto), ao mesmo tempo,
com a velocidade das transformagdes tecnolégicas, pequenas empresas, chamadas startups, com ideias
inovadoras, passavam a ter um papel cada vez mais importante na corrida por oferecer produtos
tecnologicos que revolucionam o mercado.

As pequenas empresas de base tecnologica, classificagio que abrange muitas startups formadas por
estudantes, recém formados. e trabalhadores que iniciam seu proprio negdeio, desenvolvem produtos
tecnologicos e neste processo encontram uma série de dificuldades apresentadas na bibliografia sobre
o tema. Metodologias convencionais e ferramenta do desenvolvimento de produto muitas vezes nao
sdo utilizadas ou até mesmo conhecidas nestas empresas. Existe uma oportunidade para a pesquisa
visando gerar solugdes aos desafios enfrentados por estas empresas em seu processo de
desenvolvimento de produtos, entre estas oportunidades levantadas encontra-se a necessidade de um
modelo de referéncia adaptado a realidade das mesmas.

O Canvas, do inglés “quadro™ ou “tela” tem sido um recurso visual-que despontou nos Gltimos cinco
anos a partir do langamento do Busines Model Generation. Desde entdo, muitas ferramentas do tipo
Canvas tem sido apresentadas para diferentes aplicagdes, entre elas, para o desenvolvimento de
projetos de produtos. Um modelo de referéncia para o PDP de pequenas empresas de base tecnologica
no formato de uma ferramentas Canvas ¢ a proposta de desenvolvimento deste trabalho.

5 Resultados Esperados e Impactos

Espera-se que com este trabalho, o produto final na forma de um modelo de referéncia torne-se uma
ferramenta 0til para a melhora do desempenho destas pequenas empresas inovadoras. O impacto
desgjado € que a partir deste modelo elas possam ter maior acesso a ferramentas de projeto e
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desenvolver mais rapidamente e com maior assertividade seus produtos o que proporciona um ganho
econdmico, tecnologico e socioambiental. O modelo gerado servira para o avango da pesquisa
cientifica na area de projeto e desenvolvimento de produto.

6 Metodologia de Desenvolvimento do Projeto

Sera utilizada a metodologia da design science research (DSR) como método de pesquisa que busca
desenvolver o conhecimento valido para melhorar o mundo, lidando, assim, com a forma como as
coisas podem ser para se obter este resultado. Usando a DSR gera-se um artefato, um produto final,
que no caso do presente trabalho ¢ um modelo de referéncia para o PDP.

~ Para aplicar a metodologia serd inicialmente definido, a partir das necessidades e dificuldades das
empresas, os alvos especificos que o modelo a ser desenvolvido precisard atingir. Segue-se a
proposi¢do de concepgdes de modelo de referéncia para o PDP para pequenas empresas de base
tecnologica utilizando para isso os métedos de geragdo de ideias criativas comumente aplicados no
Projeto Conceitual tais como: Brainstorm, Brainwriting, Analogias, Instigacdo de Questdes,
Modelagem Funcional entre outros.

Apods a geracio das concepgdes de modelo de referéncia, sera realizada a selecfio da melhor entre as
concepedes geradas. Para isso inicialmente serio definidos quais os critérios gerais e especificos que
serfio utilizados para a seleciio podendo-se para isso utilizar-se de uma matriz de decisdo. A concepcio
sera detalhada e € realizada a construgdo dos instrumentos de validagdo e coleta de impressdes dos
envolvidos no PDP das empresas.

A concepcgido escolhida serd detalhada de modo a ficar pronta para aplicacdo pratica. Este modelo
podera ser submetido a analise de especialistas da arca de desenvolvimento de produto para coleta de
- suas percepedes, criticas e pareceres com vistas ao refinamento do mesmo.

ApGs a avaliagdo dos especialistas, sera realizada a aplicagdo e teste do modelo de referéncia em
diferentes grupos de estudantes ou voluntdrios. Durante e apos os testes serdo obtidos dados para
avaliagdo do desempenho com estes grupos. Assim, o modelo sera adaptado para atender as
necessidades observadas nos testes. Com as adaptacdes feitas o modelo podera -ser entdo aplicado em
trés empresas fazendo-se o devido registro dos dados obtidos nestas aplicagdes.

Segue-se a andlise dos resultados a fim de se avaliar a generalidade, usabilidade e eficiéncia do
modelo. A partir das experiéncias de aplicacio mais adaptacdes poderdo ser propostas. Por fim, serfo
apresentadas as conclusdes obtidas no desenvolvimento, testes, aplicacdes ¢ andlises do modelo
proposto.



7 Cronograma de execucio

Abaixo segue as metas do trabalho e o cronograma definido para as mesmas. O cumprimento dos
prazos estabelecidos servirdo de indicador para o desenvolvimento do projeto.

Identificacio das Metas

‘M1 Desenvolver revisdo Conhecer o estado da arte dos temas envolvidos na
bibliografica analise de | pesquisa: Canvas, Proposta de Valor, Design Thinking, Lean
necessidades das PEBTSs Sturtup, Scrum, PDP, Prototipagem Rapida, Ferramentas de

f no PDP . Projeto de Produto. Analise do PDP de PEBTSs por meio de

| entrevistas.

M2 | Construgdo da ferramenta | Desenvolvimento de um modelo de referéncia para o PDP
- i de PEBTs com base nas necessidades ¢ analises

! observadas na ctapa anterior.

M3 | Validagdo da ferramenta ~ Verificar, por meio de analise de éspecia]istas, analise
. bibliografica e estudos de caso a validade do modelo
. proposto.
M4 Conclusoes Apresentar as conclusdes acerca do trabalho de pesqﬁisa &

do modelo apresentado.

Cronograma de Execucio

10 meses




8 Infraestrutura Necessaria

A infraestrutura necessaria € o computador pessoal disponibilizado pelo servidor ¢ impressio
de material necessario durante o projeto a ser efetuado no IFSC Joinville.

9 Orcamento do Projeto
9.1 Recursos Financeiros, suas fontes e destinagdes
» Nio serdo alocados recursos financeiros no projeto.
Recursos Humanos
» Naio serdo alocadas bolsas para o projeto.
Servicos de Terceiros/Pessoa Fisica
#» Naio serdo alocados recursos para servicos de terceiros/pessoa fisica.
Servicos de Terceiros/Pessoa Juridica
» Nio serdo alocados recursos para servicos de tercei.rors/pessoa juridica..
Materiais de Consumo
» Nio serdo alocados materiais de consumo para o projeto.
Material Permanente

» Nio sera alocado material permanente para o projeto.

9.2 Cronograma de Desembolso

» Naio serdo alocados no projeto recursos que precisem de reembolso.

10 Producio Intelectual Prevista

Capitulos de dissertacdo de mestrado.



11 Documentos Anexos

12 Pareceres

Observacio: Os pareceres deverio ser digitados e impressos em folhas
separadas e anexados a este processo.



12.1 Coordenador da Area/Chefe do Departamento/Chefia Imediata

Conforme parecer, autorizo o servidor, Josue Basen Pereira, a participar da equipe e das
atividades de pesquisa deste projeto, Pesquisa Em Metodologia De Desenvolvimento De
Produtos Em Pequenas Empresas De Base Tecnologica, com a carga hordria indicada.
Declaro que estas atividades de pesquisa ndo prejudicarao o exercicio das atividades de ensino

exercidas neste departamento académico.
Joinville, /é I/p M& (/ P'
PRES

Coordenador da Area Metal-Mecénica do IFSC Campus Joinville

Assinatura e Carimbo
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12.2 Coordenador/Representante de Pesquisa e Inovacio do Cimpus

Conforme parecer, declaro que a atividade do projeto de pesquisa, Pesquisa Em Metodologia
De Desenvolvimento De Produtos Em Pequenas Empresas De Base Tecnoldgica, apresentado
pelo servidor, Josue Basen Pereira, estd articulada com as linhas de pesquisa ¢ em
consonancia com as diretrizes desta instituicdo de ensino, sendo, portanto. pertinente,
relevante e de interesse desta instituigio.

"
!

:f ]
Oub };x ;(

Coordenador de Pesquisa e Inovagdo do IFSC Campus Joinville

Assinatura e Carimbo
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12.3 Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacio e Inovagio

Conforme parecer, declaro que a atividade do projeto de pesquisa apresentado pelo servidor
esta de acordo com os trimites, com os instrumentos juridicos e com os valores de bolsas de
pesquisa e demais disposi¢oes do Capitulo III da Resolucdo CEPE/IFSC n® 086, de 13 de
julho de 2011.

Projetos Institucionais: Ndo ¢ necessario parecer da PROPPI. Uma copia digitalizada deste
Plano de Trabalho, com todos os pareceres, devera ser enviada 3 PROPPI, através do e-mail
pesquisa@ifsc.edu.br para ciéncia e registro.
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12.4 Diretor do Campus

Considerando os pareceres emitidos nos itens 12.1, 12.2 e 12.3 deste plano de trabalho,
declaro que aprovo a atividade do projeto de pesquisa, Pesquisa Em Metodologia De
Desenvolvimento De Produtos Em Pequenas Empresas De Base Tecnologica, apresentado
pelo servidor, Josue Basen Pereira. |

Diretor do Campus

Assinatura e Carimbo

Joinville,

Coordenador do Projeto pelo IFSC

Joinville,

13



